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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Firma Silco Energia Sp. z 0.0. (Gwarant) zapewnia, iz dostarczone urzgdzenie jest dobrej jakosci i wolne od wad. W razie
stwierdzenia w okresie trwania gwarancji wady urzgdzenia, zostanie ono bezptatnie naprawione lub nastgpi wymiana
urzgdzenia na nowe, wolne od wad wedtug decyzji Gwaranta.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Gwarantem a Nabywcg urzadzenia regulujgcej takze warunki
Swiadczenia gwarancji nadrzedne sg postanowienia zawarte w umowie sprzedazy urzgdzenia a dopiero potem warunki
niniejszej Gwarancji.

Okres gwarancji zgodny jest z zawarta umowg sprzedazy, zamowieniem lub zaakceptowang ofertg Gwaranta, z
uwzglednieniem wyjatkéw podanych w pkt 19 i 20 niniejszego dokumentu.

Jesli nie wskazano inaczej w umowie sprzedazy, zamdwieniu lub w ofercie Gwaranta, za okres rozpoczecia gwaranciji
przyjmuje sie date sprzedazy urzgdzenia podang na fakturze VAT.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy.
Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie wady urzadzenia powstate w trakcie procesu produkcyjnego.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest do wymiany lub naprawy dostarczonego urzgdzenia. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za rezultaty dziatania urzadzenia, utracone korzysci, utracone dochody, przerwy w dziatalnosci
biznesowej, utraty oprogramowania lub innych danych zawartych w systemach przetwarzania informac;ji i innych szkéd,
powstatych w zwigzku z funkcjonowaniem urzadzen lub w samych urzgdzeniach, ktérych praca uzalezniona jest od
napiecia podtrzymywanego przez dostarczane przez Sprzedawce urzadzenie. Gwarancjg nie sg objete szkody nastepcze
tj. powstate na skutek ujawnienia si¢ wad urzgdzenia.

Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji za wady urzadzenia stwierdzone w czasie trwania
gwarancji, jezeli wady powstaty z innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym urzadzeniu.

Podstawa do rozpoczecia procesu uznania reklamacji jest przedstawienie faktury zakupu, protokotu zdawczo-odbiorczego,
protokotu przekazania lub innego dowodu zakupu oraz dostarczenie do siedziby Gwaranta reklamowanego urzadzenia
posiadajgcego oryginalne i czytelne oznaczenie numeru seryjnego wraz z opisem wystepujgcej wady.

Urzadzenia dostarczone i zamontowane przez Gwaranta naprawiane sg w miejscu instalacji urzadzenia lub w siedzibie
Gwaranta wedtug decyzji podjetej przez Gwaranta.

Wady urzgdzenia stwierdzone w czasie trwania gwarancji zostang usuniete w terminie do 21 dni od dnia zgtoszenia
(dostarczenia) urzgdzenia do naprawy. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy termin naprawy moze
ulec wydtuzeniu o czas niezbedny na sprowadzenie czesci od producenta.

Gwarancjg nie sg objete wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, uszkodzen spowodowanych przez sity
zewnetrzne (pozar, zalanie, mréz, obostrzenia epidemiologiczne, itp.) lub osoby trzecie.

Uzytkowanie urzadzenia lub produktu niezgodnie z przeznaczeniem oraz niezgodnie z instrukcjg obstugi lub eksploatacji
powoduje utrate uprawnierh gwarancyjnych.

Pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych uzytkownik jest zobligowany do przeprowadzania, nie rzadziej niz co 12
miesiecy, przegladu serwisowego urzadzenia. Przeglad serwisowy, w okresie gwarancyjnym, moze by¢ wykonany
wylacznie przez autoryzowany serwis Gwaranta. Przeprowadzenie przegladu serwisowego musi byé potwierdzone
raportem serwisowym.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw wykonania przegladéw serwisowych urzgdzenia.

Zobowigzania gwarancyjne mogg zosta¢ zawieszone przez Gwaranta w przypadku braku petnej zaptaty za dostarczone
urzgdzenie.

Koniecznos$¢ wykonania przegladu serwisowego lub naprawy sprzetu nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Gwaranta co
najmniej 2 tygodnie przed wymaganym okresem przegladu okresowego lub niezwtocznie w przypadku wykrycia wady
urzadzenia.

Szczegotowe warunki gwarancji dla akumulatoréow VRLA wykorzystywanych w zasilaczach UPS

A. Akumulator zostanie uznany za wadliwy, jesli jego pojemnos¢ w trakcie okresu gwarancyjnego spadnie ponizej 80
[%] pojemnosci znamionowe;.

B. Gwarancja dotyczy wytgcznie akumulatoréw wykorzystywanych do pracy buforowej (zasilanie awaryjne).
Akumulatory pracujace cyklicznie nie sg objete niniejsza gwarancjg.
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Okres gwarancji bedzie skrécony o 50 [%] dla kazdych 6 ['C] trwatego wzrostu temperatury pracy akumulatora
powyzej znamionowej temperatury pracy rownej 25 ['C].

Pod rygorem utraty gwarancji kazdy akumulator musi by¢ przechowywany, tadowany, roztadowywany,
eksploatowany i obstugiwany zgodnie z informacjami zawartymi w karcie katalogowej oraz w Instrukcji
eksploatacji akumulatoréw.

Przynajmniej raz, co 12 miesiecy od daty instalacji nalezy przeprowadzi¢ obstuge okresowg (przeglad serwisowy)
wszystkich akumulatorow zgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukcji eksploatacji. Warunkiem uznania
reklamaciji jest przedstawienie udokumentowanych wynikéw pomiaréw z kazdej wymaganej obstugi okresowe;j.

19. Szczegélowe warunki gwarancji dla zasilaczy UPS

A.

Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Gwaranta o koniecznosci przeprowadzenia pierwszego, obowigzkowego
przegladu serwisowego co najmniej 2 tygodnie przed uptywem wymaganego okresu przegladu. Przeglad wykonuje
autoryzowany serwis Gwaranta. Brak przeprowadzenia takiego przegladu powoduje utrate gwarancji.

Harmonogram przegladéw:

. przeglad serwisowy zasilacza UPS wykonuje sie raz do roku (co 12 miesiecy),

. pierwszy przeglad nalezy wykona¢ przed uptywem 12 miesiecy od dostawy, uruchomienia i przekazania
urzgdzenia do eksploatacji. W przypadku watpliwosci co do konkretnej daty dostawy, uruchomienia badz
przekazania urzadzenia do uzytkowania — za rozstrzygajgce przyjmuje sie date sprzedazy danego urzgdzenia
wskazang na fakturze VAT.

. kolejny przeglad i nastepne muszg by¢ wykonane w okresie do 12 miesiecy od ostatniego przegladu.

Elementy urzadzenia objete odrebnym okresem gwarancji wzgledem okresu o ktéorym mowa w pkt. 3 :
Ze wzgledu na wystepowanie w urzgdzeniu grup podzespotéw, zaprojektowanych na precyzyjng ilos¢ cykli pracy

i/lub podlegajacych procesom wyeksploatowania w danej jednostce czasu, Gwarant ogranicza okres gwarancji dla
ponizej wymienionych grup podzespotéw do nastepujgcych okreséw:

. wentylatory - 24 miesigce,
. kondensatory AC - 36 miesiecy,
. kondensatory DC - 36 miesiecy,

20. Szczegotowe warunki gwaranciji dla agregatéw pradotwdérczych

A.

Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Gwaranta o koniecznos$ci przeprowadzenia pierwszego, obowigzkowego
przegladu serwisowego co najmniej 2 tygodnie przed uptywem wymaganego okresu przegladu. Przeglad wykonuje
autoryzowany serwis Gwaranta. Brak przeprowadzenia takiego przegladu powoduje utrate gwarancji.

Harmonogram przegladow:

Terminy wykonywania przeglgdow serwisowych wraz z zakresem prac i okresem wymiany materiatow
eksploatacyjnych przedstawione sg w dokumencie: Szczegdélowy Harmonogram Przegladéw Agregatow,
wiasciwy dla konkretnego typu urzgdzenia.

O ile nie zostata przekroczona liczba motogodzin pracy wskazana w harmonogramie przegladow, pierwszy
przeglad nalezy wykona¢ po 6 miesigcach od dnia dostawy i przekazania urzgdzenia do eksploatacji. W przypadku
watpliwosci co do konkretnej daty dostawy, uruchomienia badz przekazania urzgdzenia do eksploatacji — za
rozstrzygajgca przyjmuje sie date sprzedazy danego urzadzenia wskazang na fakturze VAT.

kolejne przeglady serwisowe muszg by¢ wykonane w terminie do 12 miesiecy od ostatniego przegladu.

Gwarancja konczy sie z uptywem okresu gwaranc;ji lub po przepracowaniu 500motogodzin (w zaleznosci od tego,
ktory warunek wystapi pierwszy)

Elementy urzadzenia objete odrebnym okresem gwarancji wzgledem okresu o ktérym mowa w pkt. 3 :

Ze wzgledu na wystepowanie w urzgdzeniu grup podzespotéw, zaprojektowanych na precyzyjng ilos¢ cykli pracy
i/lub podlegajgcych procesom wyeksploatowania w danej jednostce czasu, Gwarant ogranicza okres gwaranc;ji dla
ponizej wymienionych grup podzespotéw do nastepujacych okreséw:

akumulatory rozruchowe - 24 miesigce,
grzatki uktadu chtodzenia - 18 miesiecy,
przewody gumowe uktadu paliwowego i chtodzenia - 24 miesigce,
powtoka lakiernicza obudowy i ramy agregatu - 24 miesigce,
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